m Generalitat de Catalunya
Y% Departament d’Interior
Direccié General de la Policia

Sr. Jaume Gustems
CAT-ME

Cristofol de Moura, 105-111, 2n 4a
08019 Barcelona

Senyor,

En resposta amb el vostre escrit del dia 24 de marg (RE 30467, 29-03-11) relatiu a la
recepcié de I'ABP Premia de Mar i d'acord amb les informacions que ens han tramés
les diferents unitats implicades, us comunico el seglent:

1. El 14 de febrer el servei de Coordinacidé de Salut Laboral i Prevencié de Riscos va
trametre al Servei de Prevencié de Riscos del Departament una sol-licitud d’avaluacié
ergonomica del lloc de treball a 'esmentada recepcio, per tal que la incorporessin dins
de la planificacié d’avaluacions de riscos per a 'any 2011.

2. Una vegada rebut linforme técnic amb les recomanacions que el Servei de
Prevencid de Riscos fa per la zona de recepcid, s’ha lliurat una copia al cap de servei
de la Regié Policial per a que, tot i tenint en consideracié la politica de contencié de la
despesa que hi ha actualment, faci les millores que siguin possibles.

Atentaphent,

. Pint6 i Piera
Subdirectora general de Recursos Humans

Barcelona, 28 de juny de 2011
SGRH/mcs/Exp. Rl 016/11

Travessera de les Corts, 319
08029 Barcelona

Teléfon 93 300 22 96
www.gencat.net/mossos



COL-LECTIU AUTONOM DE TREBALLADORS
MOSSOS D’ESQUADRA

C/ Cristobal de Moura, 105-111, 2n 4a 08019 BARCELONA
Tel. 934 850 350 Fax 933 094 480
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Sra. Anna M. Pinté i Piera
Subdirectora general de Recursos Humans
Direccio General de la Policia

ASSUMPTE: Recepci6 de I’ABP Premia
Benvolguda Subdirectora, -

Volem informar-li de la necessitat d’adequar el lloc de treball a la recepci6 de
I’ABP Premia de Mar.

La SGAS i els propis Caps policials de la comissaria ens han informat que les
gestions es van realitzar perd no s’ha efectuat cap mesura correctora al
respecte.

Es per aixd que volem posar en el coneixement de la SGSLPR la proposta del
CAT per la millora en l'adequacié del lloc de treball ergonomic correctiu
geometric de I'agent actuant a la recepcidé de la comissaria del CME de Premia
de Mar.

Considerant els principis de |'activitat preventiva de la Llei de Prevencié de
Riscos Laborals sobre |'adaptaci6 del treball a la persona i de la consideraci6 en
I'evolucié de la tecnica, hem identificat les tasques a desenvolupar per |'agent
actuant a la recepcié de I’ABP Premia.

Les funcions son:

- Atencié telefonica

- Recerca informatica a la PGME

- Introduccié de dades al Llibre de Visites

- Atenci6 ciutadana

- Control, lliurament i recepcié de material

- Atenci6 als intérfons de la comissaria

- Control i obertura de portes

- Control i obertura del parquing i de la resclosa

- Control de cameres de vigilancia

- Atencio a les empreses de serveis

Les funcions s6n semi-maobils degut a que les tasques requerides precisen fer-
se en posicié d’assegut o dret.

Respecte al lloc de treball podem distingir eines i equips de treball propis del
servei a desenvolupar:
- Centraleta telefonica



- Ordinador

- Llibres de registre

- Emissores i portatils de telecomunicacio
- Interfons

- Botonera d’obertura portes

- Pantalles de visualitzacié

La mesura de les distancies d’abast des del lloc de treball habilitat inicial en
posicié d'assegut fins els equips de treball son:
- A la centraleta telefonica 400 mm.
A l'ordinador 1200 mm.
A les emissores i portatils de telecomunicacié 2800 mm.
A l'interfon 1650 mm.
A la botonera d’obertura portes 1700 mm.
A les pantalles de visualitzacié 2500 mm.

Degut a que les distancies d’abast dels equips son superiors a les establertes
per normativa, l'agent ha de desplacar-se per desenvolupar les tasques
encomanades.

Hi ha intervals de temps on les funcions es solapen i I'agent ha de prioritzar els
serveis. Aquesta situacié no garanteix un servei de qualitat.

Es dona el cas que en ocasions la recepcid de trucades telefoniques s’ha
d'interrompre per atendre altres prioritats com les necessaries per al servei de
custodia de detinguts, ' I'obertura de portes automatitzades o I'atencio
ciutadana in situ que s’han de realitzar amb desplagcament per estar fora de la
distancia d'abast.

Les funcions amb l'ordinador també sén alterades quan la resta de funcions
s’han de desenvolupar amb un desplagament perque estan fora de la distancia
d’abast.

L’'accionament de la botonera d’obertura del parquing i la resclosa obliga a
treballar en una posicié de peu per la ubicacié d’aquesta, lluny també de la
distancia d’abast. Aquesta funcié altera |'atencié telefonica, la introduccié o
consulta de dades a l'ordinador.

Per tot aixo,

El CAT proposa un disseny biomecanic del lloc de treball a la recepcié de I’ABP
Premia que:
- Estableixi el lloc de treball en posicié assegut dins el pla vertical per
I'atencid al ciutada des de la finestra de la recepcid.
- Centrar el lloc de treball en el pla horitzontal de la taula de treball.
- Reubicar la pantalla/teclat de I'ordinador, l'intérfon i la botonera
d’obertura per que estiguin dins I'arc d’abast normalitzat de 750 mm a
dreta i esquerra del treballador, i a 500 mm per davant de I'agent.



A l'espera d’atendre la nostra demanda,

Nuria Cerés. Delegada de prevencio del CAT
Jaume Gustems. Delegat de prevencio del CAT

Premia de Mar, 24 de gener de 2011.



