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INSTRUCCIO 2/2010 PER A L'APLICACIO DEL PROTOCOL PER A LA
PREVENCIO, LA DETECCIO L’ACTUACIO I LA RESOLUCIO DE SITUACIONS
D’ASSETJAMENT PSICOLOGIC, SEXUAL, PER RAO DE SEXE O ORIENTACIO
SEXUAL I ALTRES DISCRIMINACIONS A LA FEINA

La Generalitat de Catalunya ha estat pionera en el desenvolupament d'iniciatives per
a la intervencié en casos d'assetjament laboral, com ara |'elaboracié el 2003 del
Protocol per a la deteccid i actuacié en els casos de mobbing o assetjament
psicologic laboral, i I'aprovacié el 2006 del Protocol d’actuacions per a la intervencié
en casos d‘assetjament sexual en el lloc de treball, per donar compliment al que
preveia |'article 8.3 del IIT Acord general sobre condicions de treball del personal de
I'ambit d'aplicacié de la Mesa General de Negociacié de I’Administracid de la
Generalitat de Catalunya per als anys 2005-2008. Aquest Protocol incorporava el
compromis de revisar-lo al cap d'un any de la seva posada en marxa.

El resultat d'aquesta revisié ha comportat I'elaboracié d’un nou text que ha simplificat
en un Unic procediment el tractament de totes les situacions d’assetjament en I'ambit
laboral de I'’Administracid de la Generalitat, a més de la incorporacio de les novetats
legislatives sobre aquesta materia que estableixen la Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, la Llei 7/2007, de 12 dabril, de
I'Estatut basic de I'empleat public (EBEP) i la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les
dones a eradicar la violencia masclista.

El Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'actuacid i la resolucié de situacions
d'assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacid sexual i altres
discriminacions a la feina reuneix en un sol document les actuacions per prevenir,
detectar i resoldre aquestes situacions quan es puguin produir a I’Administracio de la
Generalitat. Alhora, és un document que clarifica actuacions i responsabilitats dels
organs que han d'intervenir en la resolucid d’aquestes situacions i que assegura la
pluralitat d'intervencions per garantir un tractament tecnic adequat de cadascuna de
les actuacions que comporta.

L'elaboracid del protocol s’ha dut a terme en el marc dels organs de participacid
vinculats a politiques dfigualtat i prevencid de riscos laborals coordinats per la
Direccié General de Funcié Publica, I'Organ Paritari de Politiques d'Igualtat i la
Comissi¢ Paritaria General de Prevencid de Riscos Laborals. El juny del 2009 es va
acordar el text del protocol, alhora que es demorava la seva aplicacio fins que
s'elaboressin els annexos i els instruments tecnics que el complementaven.

El mes de marg de 2010, els mateixos organs han aprovat els models normalitzats
que complementen les diferents fases i actuacions del protocol, com a annexos a
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aquest text, i en la mateixa data s'han presentat els documents segiients:
Instruments per a la investigacid i diagnostic de I'assetjament psicologic en I'ambit
laboral de la Generalitat de Catalunya, i Instruments per a la investigacio i diagnostic
de I'assetjament sexual, per rad de sexe i/o orientacié sexual en I'ambit laboral de 1a
Generalitat de Catalunya.

Es important de remarcar gue en l'aplicacié d’'un protocol d'aquestes caracteristiques
s’ha de garantir i fer efectiva la implicacié de tots els nivells de I'organitzaci¢ en la
seva execucid, aixi com fer visible el compromis institucional de no-tolerancia cap a
les situacions d'assetjament de qualsevol tipus en l'ambit intern.

Amb la finalitat de procurar criteris uniformes i d'establir una aplicacié homogeénia i
coordinada en I'Administracié de la Generalitat dels diferents aspectes que preveu el
protocol, la Secretaria de Funcié Plblica i Modernitzacié de I'Administracié de la
Generalitat ha considerat necessari, de conformitat amb les seves competéncies i en
el marc de les facultats que li corresponen en materia de personal, emetre aquesta
Instruccio.

1. Objecte

1.1 Es objecte de fa present Instruccid I'establiment de les regles generals que s’han
d'observar en Iaplicacié del protocol adjunt, en relacid amb les situacions
susceptibles de ser qualificades d'assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe 0
orientacié sexual i altres discriminacions a la feina en I'ambit de I'Administracio de la
Generalitat.

1.2 El protocol s’ha daplicar sens perjudici de l'exercici de les facultats i
competéncies gue la normativa vigent atribueix als organs competents en materia de
personal en relacido amb aquestes situacions.

2. Ambit d’aplicacié

2.1 Aguesta Instruccié és d'aplicacio als departaments de la Generalitat, els seus
organismes autonoms administratius, i les entitats que en depenen.

2.2 Les empreses externes vinculades amb IAdministracié mitjancant qualsevol
modalitat de contractacié han de ser informades de l'existeéncia del Protocol per part
de I'drgan competent.
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2.3 En cas que es produeixi un cas d'assetjament entre empleats/ades puablics i el
personal d'una empresa externa contractada, s‘aplicaran els mecanismes de
comunicacié | coordinacid necessaris amb la finalitat que les parts apliquin els
respectius protocols i procediments que considerin convenients,

3. Criteris generals en les actuacions preventives

3.1 En el marc de les seves competéncies, tots els drgans implicats han dimpulsar
les actuacions per prevenir les situacions d’assetjament a I'organitzacid: elaboracid
d'estrategies de sensibilitzacié, realitzacid d'estudis per conéixer la incidéncia i les
caracteristiques d'aquest tipus de conductes, aixi com I'habilitacid de recursos per la
resolucio precog de cada tipus d'assetjament.

3.2 La Direcci¢ General de Funcid Publica elaborard, en coordinacié amb els organs
de participacio en materia de prevencid de riscos i de politiques socials, els materials
de suport a la difusié del protocol i sensibilitzacid del personal.

3.3 La Direccid General de Funcio Publica i els depar‘taments vetllaran perque totes
les persones implicades en la tramitacid del protocol disposin de la formacio adient.

4, Criteris generals en les actuacions d’intervencio

Les actuacions que s’han de dur a terme d'acord amb el protocol han de respectar en
tot cas les regles seglients:

4.1. Qualsevol sol'licitud dintervencid, d'ofici o a peticié de la persona interessada,
vinculada a situacions susceptibles de constituir assetjament, sera tramitada per part
de I'drgan competent d’acord amb el gue estableix el protocol.

4.2 Per dur a terme les diferents actuacions del protocol, caldra utilitzar els models
normalitzats que consten com a annexos.

4.3 La informacié generada i aportada per les actuacions en l'aplicacié del protocol
tindra caracter confidencial,

4.4 El personal que hagi d'intervenir en aplicacid del protocol ha dactuar amb la
maxima celeritat possible per tal de donar compliment als terminis establerts en el
protocol per les diferents actuacions.
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4.5 En l'execucio del protoco! es vetllara per garantir el dret a la informacio i
participacié de totes les persones implicades i dels drgans de participacid dels
departaments, Comités de Seguretat i Salut, d'acord amb el que estableix el protocol.

4.6 L'incompliment de les obligacions establertes en el protocol per part del personal
que hagi dintervenir en la seva aplicacio, pot donar lloc a responsabilitat en els
termes previstos a la normativa vigent.

4.7 Per dur a terme les seves actuacions, els serveis de prevencié de riscos laborals
faran servir com a referéncia per a la investigacio dels casos d'assetjament psicologic
els Instruments per a la investigacio i el diagnostic de Iassetjament psicologic en
I'ambit taboral de la Generalitat de Catalunya, i, en el cas d’assetjament sexual, per
rad de sexe ifo orientacio sexual, els Instruments per a la investigacid i diagnostic de
I'assetjament sexual, per rad de sexe ifo orientacid sexual en I'ambit laboral de la
Generalitat de Catalunya, que han estat elaborats amb aquesta finalitat.

5. Reconeixement d’accident laboral

Quan la resolucio d'un expedient disciplinari conclogui que hi ha hagut assetjament
amb resultats de danys acreditats a la salut, siguin fisics i/o psiguics, es considerara
com un accident laboral i es tramitara a la mUtua d'accidents de treball i malalties
professionals per tal de fer-ne el reconeixement, i per atendre els danys fisics i/o
psiquics en la salut de la persona.

6. Sequiment de les actuacions

6.1 La Direccid General de Funcid Publica vetllara pel compliment del protocol i fara
un seguiment de la seva implantacié amb la col'laboracid dels departaments, |
mitjangant els Organs de coordinacid i de participacié de la representacié sindical en
materia de prevencid de riscos i politiques socials.

6.2 Aixi mateix, vetllara per la transparéncia en la gestio de la informacié derivada
del seguiment estadistic de I'execucié del protocol a través dels organs més amunt
esmentats.

Barcefona, 23 de marg de 2010

La secretaria de Funcid PUblica i Modernitzacié de 'Administracio
M. Teresa Aragones i Perales



