Los Mossos ofrecen a los detenidos un libro deneatione
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Los Mossos _ofrecen a los detenidos un libro
de reclamaciones

El impreso, disponible en internet, puede redactarlo cualquier persona para
expresar quejas o sugerencias | Criticas sindicales a la iniciativa porque la ven
como una nueva forma de perseguir el trabajo de los agentes

0 votos 34 comentarios

Enrique Figueredo | Barcelona | 03/02/2009 | Actualizada a las 03:31h | Ciudadanos

La direccién general de la Policia ha puesto en marcha un mecanismo para recoger las
quejas de los ciudadanos respecto al trabajo policial. Se trata de un mecanismo més que
se pone al servicio del publico pero que ha despertado las iras de los sindicatos a pesar
de que en los impresos habilitados para este procedimiento también pueden cursarse
sugerencias y agradecimientos.

Este nuevo mecanismo de comunicacién entre las administracion y los administrados
entrara oficialmente en funcionamiento a partir de este viernes, sin embargo ayer ya
podian encontrarse los formularios en la pagina web de los Mossos d"Esquadra
(www.gencat.cat/mossos). De hecho, el director general de la Policia, Rafel Olmos, firmé
la instruccién que desarrollaba este proyecto el 8 de enero, pero desde la comisaria
general de Planificacié i Organitzacié se ordené que su aplicacién estuviera en suspenso
hasta este viernes.

Estos impresos de queja, sugerencia o agradecimiento pueden presentarse en cualquier
comisaria, a través de un correo electrénico a la direccién de los Mossos o desde
cualquier oficina fisica o virtual de atencion al ciudadano dependiente de la Generalitat.

Lo puede redactar cualquier persona, desde alguien que presenta una denuncia porque
ha extraviado la documentacién hasta un detenido que considera que, por ejemplo, ha
sido tratado "con poca empatia” ode forma "autoritaria o discriminatoria” o que se ha
vulnerado su intimidad o que la alimentacién ha sido de mala calidad, escasa o que no
es idénea.

Fuentes de la direccion general de la Policia se felicitaron por la puesta en marcha de la
iniciativa y la calificaron de "positiva porque sitia a los Mossos junto a otras grandes
policias del mundo” que tienen mecanismos muy parecidos. Dichas fuentes sefialaron
gue "son muchos mas los agradecimientos que las quejas que se reciben ya en la
actualidad" fuera del nuevo sistema.

Los sindicatos policiales tienen una vision muy distinta a la ofrecida por la jefatura de los
Mossos. David José, del Sindicat de Policies de Catalunya, afirma que ya existen
suficientes mecanismos de control y denuncia y cree que esta iniciativa "no es méas que
un nuevo gesto mediatico de Interior".

Jordi Costa, secretario general del sindicato de los Mossos Cat-Me dijo ayer en tono
irbnico que los nuevos impresos tienen algo positivo: "Nuestros familiares pueden hacer
propuestas y pedir cosas para los Mossos. Ya que la Administracion es tan abierta, nos
podemos llevar impresos a nuestras casas". Costa afirma que las labores policiales son
eminentemente represoras por lo que cabe esperar que la inmensa mayoria de estas
comunicaciones sean quejas. "Acabara convirtiéndose en una oficina de denuncias
encubierta de la que se nutrird Asuntos Internos", afirma Costa. En uno de los apartados
de la instruccion policial se especifica que se dara parte a Asuntos Internos cuando
puedan "derivarse responsabilidades disciplinarias”.
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Controversia als Mossos per una bustia de
queixes

JAURA NICOLAS

La posada en marxa d'una bustia electronica a
través de la qual els ciutadans poden fer arribar
queixes, agraiments i suggeriments als Mossos
d'Esquadra s'ha convertit en un nou motiu de
controversia al cos. Tant s aixi que el sindicat SAP-
UGT l'esmenta com un dels motius per convocar una
concentracid de protesta davant la seu d'Interior el
18 de febrer.
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Mentrestant, en |a presentacic oficial de |a iniciativa,
el conseller Joan Saura va assegurar ahir que la
bustia electrénica neix per avancar en el mode| de
proximitat, pergué els Mossos volen convertir-se en
"la policia que més escolta els ciutadans™. En canvi,
els sindicats critiguen gue és una eina del tot

innecessaria, pergué ja existeixen canals perque |a El conseller d'Interior, Joan Saura, atent ahir

ciutadania es pronuncii. En la mateixa presentacio a |'explicacié de com funciona la nova budstia
ficial es van facilitar dades relatives a l'any passat: electronica
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prop de 320 agraiments i 300 queixes.

|
Eina de fiscalitzacio

Per David Miquel, de I'SPC, |a bustia €s una "eina meés de fiscalitzacid que només genera
desconfianga envers els Mossos". Una opinid compartida per Jordi Costa, del CAT, gue afegeix que
tambe és "una eina encoberta perqué afers interns obri investigacions”. Per |a seva part, Toni Lara,
de I'SME-CCOO, reitera que és "innecessaria’.

El SAP-UGT considera que aquest €s un element meés de "la politica d'aparador” del departament, en

paraules de Valenti Anadaon. Per aixd el 18 de febrer es concentraran i lliuraran un manifest amb les
seves reivindicacions.

Noticia publicada al diari AVUL, pagina 23. Dissabte, 7 de febrer del 2009
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