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0. ’lntroduccié

La Direccié General de la Palicia vetlla per garantif la proteccio del lliure exercici dels
drets i les llibertats i la seguretat ciutadana, assegurar la convivéncia pacifica i la
proteccié de les persones i béns en tot el territori de Catalunya. Per assolir-ho és
fonamental, entre d'altres aspectes, que estiguin clarament definides les normes
internes de funcionament i les responsabilitats de tots els membres de I'organitzacio
en els seus respectius llocs de treball.

La Direccié6 General de la Policia, d’altra banda, vol orientar-se vers la qualitat i la
millora progressiva dels processos de treball de la PG-ME i la resta d’unitats

: édministratives de la Direccid General de la Policia.

Per tant, escau la creacio d’un Sistema de Gesti6 de la Qualitat de la Direccié General
de la Policia, amb la finalitat que, de manera progressiva, s’hi puguin incorporar els
diferents processos de treball de la PG-ME que siguin considerats clau, per assolir les
seves finalitats.

L’accés a la sistematica requerida per als sistemes de gestié de la qualitat permet
disposar, de manera homogénia i per a tota l'organitzacié, d’'uns procediments,
instruccions i pautes operatives normalitzades, que asseguren que la prestacio del

_servei policial es dugui a terme, en qualsevol indret del territori, amb els mateixos
estandards i crlterls de qualitat.

Per altra banda, el Sistema de Gestié de la Qualitat es dota d’'un seguit de

documentacié especifica, d’'uns criteris de registre del treball que afecta l'operativa
pollmal [ admmlstratlva Actualment hi ha a la DGP una vanada tlpologla,,
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Cal indicar perd quina és la documentacié especifica que s’integrara en el Sistema de
Gestioé de la Qualitat de la DGP, i la sistematica de creacid, validacio, arxiu, control de
les versions vigents i el procés per a la seva revisié o modificacié.

De conformitat amb les competéncies que m'atorga larticle 113.c) del Decret
243/2007, de 6 de novembre, d’estructura del Departament d’'Interior, Relacions
Institucionals i Participacio, dicto les normes seguents:

1. Dispoéicions generals
1.1 Objecte

L’objecte d’aquesta Instruccio és la creacié a la Direccié General de la Policia del
Sistema de Gestio de la Qualitat. ‘

Igualment, es determina quina és la documentacié inclosa en el Sistema, qui la pot
generar, per a quines finalitats, quin ha de ser el seu format, quina ha de ser la gesti6
de I'arxiu d’aquesta documentacié, com s’ha de dur a terme el control de les versions i
com s’ha de fer la seva revisio o, si escau, modificacio.

1.2 Ambit d'aplicacié

Aguesta Instruccié és d'aplicacié a tot el personal de la DGP, tant el personal
d’administracio, com als membres de la Policia de la Generalitat- Mossos d'Esquadra
(PG-ME) i als funcionaris en practiques d'aquest cos policial, per tot el que fa
referéncia al compliment de les instruccions, procediments i altra documentacié del
Sistema de Gestié de la Qualitat de la DGP, tot el que fa referéncia a la seva gesti6
aixi com pel que fa a 'obligatorietat del que es disposa en la documentacié descrita.

2. Estructura del Sistema de Gestio de la Qualitat

El Sistema de Gestio de la Qualitat de la DGP es basa en els requisits establerts en la
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008. ,

3. Dbcumentacié del Sistema de Gestié de la Qualitat

L’estructura documental del Sistema de Gestié de la Qualitat és la segtient:

El Manual de la qualitat, en el qual es presenta I'organitzacié policial i la seva
dependéncia, I'estructura organitzativa, les normes i els procediments que la regeixen,
i la politica de la qualitat. Tot plegat per assegurar la qualitat en els processos de
treball, la prevencid de les no conformitats en les diferents fases dels processos i
impuls de la millora continua a l'organitzacio.

El Manual de la qualitat és el marc de referéncia de la Direccié General de la Policia
per al desenvolupament de les activitats, les accions i les decisions que tinguin relacié
amb els processos de treball policial que pugum ser certlflcats en el marc de les
normes de quahtat e

Qualltat implantat.
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La documentacioé propia del Sistema de Gestio de la Qualitat son les instruccions del
Director general de la Policia, els procediments de la DGP, les instruccions operatives |
les pautes operatives. Aquesta prelacié també en marca la jerarquia entre elles.

Els procediments i les instruccions operatives poden incorporar determinats formularis,
amb la finalitat de complementar i documentar alguna de les activitats que s'hi
descriuen.

Amb I'excepcié dels formularis, tota la documentacié del Sistema de Gestio de la
Qualitat té caracter d’ordre escrita de la persona titular del carrec o comandament
policial que I'emet i la valida.

No son documents del Sistema de Gestié de la Qualitat de la DGP els comunicats
interns, que no tenen per si mateixos caracter d'ordre escrita del SGQ, ni qualsevol
altra documentacié que no hi estigui expressament recollida. No es pot fer Us del
comunicat intern, de I'ofici o d’altres documents per regular aspectes que ja estiguin
inclosos en la documentacio especifica del SGQ. Aquesta previsié pero, unicament
* resulta d’aplicaci6 per als procediments policials sotmesos a les normes de qualitat.

3.1 Les instruccions de la persona titular de la DGP

Les instruccions de la persona titular de la DGP, s6n normes que dirigeixen I'activitat
del cos de Mossos d’Esquadra i dels serveis necessaris per al desenvolupament de
I'activitat policial.

3.2Els proéediments

Els procediments de la DGP, sén documents que descriuen de manera detallada, el
funcionament de les activitats més generals de l'organitzaci6 o les especifiques de
cada procés del SGQ, amb l'assignacié de responsabilitats per a cada actuacié
concreta.

Els procediments de la DGP tenen caracter d’ordres escrites del carrec que els valida.
Han de ser emesos i validats per les persones titulars de les subdireccions generals de
la DGP, o pels propietaris dels processos que regulen, designats per la persona titular
de la Direccio General de la Policia.

L’elaboracié, codificacio, tramitacié, aprovacio, difusié i arxiu d’aquesta documentacio

estan regulades en el procediment PRE-001 sobre “L’elaboracié i el control dels
procediments, les instruccions i les pautes operatives de la DGP”.

3.3 Les instruccions operatives

Les instruccions operatives son ordres escrites que complementen els procediments
descrivint de manera més detallada i concreta com dur a terme les activitats.

La responsabilitat de validar una instruccié operativa recau en |a persona responsable
de vahdar el procedlment al que complementa. Aquesta partlcularlta s Unicament
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L’elaboracié, codificacio, tramitacio, apfovacié difusié i arxiu de les instruccions
operatives estan regulades en el procediment PRE-001 sobre “L’elaboracio i el Control
dels procediments, Ies instruccions i les pautes operatives de la DGP".

. 3.4 Les pautes operatives

Les pautes operatives sén instruccions escrites, amb caracter d’ordre d'obligat
compliment, dels comandaments de la DGP amb caracter de cap d’area, cap de servei
o superior, que descriuen detalladament aspectes de I'activitat operativa de la DGP i,
en el seu cas, complementen els procediments i les instruccions operatlves en la seva
aplicacié Iocal

Poden tenir un caracter d’ordre limitada en el temps quan regulen activitats operatives
de la DGP, que tenen lloc de forma puntual o bé una ordre permanent quan l'activitat
operativa es duu a terme de manera habitual en I'exercici de les funcions de la DGP.

L’elaboraci6é, aprovacio, difusié i arxiu d’aquests documents depén de la persona
responsable de I'ambit afectat per la pauta operativa.

3.5 Els formularis

El formulari és el document administratiu normalitzat, amb independéncia dels
diferents suports que adopti, que és estructurat per matéries i que s'elabora i codifica
segons una norma especifica, de manera que serveix de guia i model a segurr,
necessaria per assolir la finalitat per la qual s’ha creat.

El formulari del Sistema de Gesti6 de la Qualitat ha d’estar associat a un procediment
0 a una instruccié operativa.

4. Disposicio transitoria

Els procediments 'normalitzats de treball que régulen aspectes procedimentals
operatius referits al procés de la detencio, han d'integrar els seus continguts en els
procediments corresponents del Sistema de Gestié de la Qualitat de la Direcci6
General de la Policia.

5. Entrada en vigor .
Aguesta Instruccié entrara en vigor 'endema de la seva signatura.

Barcelona, 26 de marg de 2009

oLRafael Olmo i Salaver
Director general de la Policia




