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0. Introduccio

El Decret 243/2007, de 6 de novembre, d’estructura del Departament d'Interior, Relacions
Institucionals i Participacio, ha creat una nova estructura organitzativa que fa necessaria la
redaccié d'una instruccié que adapti el marc regulador de l'elaboracié dels PNT dins la
Direccié General de la Policia. :

En conseqﬁéncia en Us de la facultat que em confereix I'article 133.c) del Decret 243/2007
de 6 de novembre d'estructura del Departament d’ lntenor Relacions Institucionals i
Participacid, dicto les normes seglents: ‘

1. Objecte

Aquesta Instruccio té per objecte establir el procedlment pel que fa a I'elaboracio, tramitaci6 i
aprovacié dels procediments normalitzats de treball de la Policia de la Generalitat - Mossos

d'Esquadra.
2. Ambit d’aplicacié
Aguesta Instruccid6 és d’aplicacio a les diferents unitats de la PG-ME i a les unitats

administratives de la Direccié General de la Policia (DGP), en alld relacionat en I elaboraCIo
i aplicacié dels PNT que els afecti.

3. Els procediments normalitzats de treball de la Policiavde la Generalitat — Mossos
d’Esquadra

Els procediments normalitzats de treball de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra
sén procediments escrits que recullen les normes basiques que han d’emmarcar I'actuacio
operativa de la PG-ME en qualsevol dels seus ambits de responsablh‘tat‘rdes'cnuen»devfarma o
detallada les accions que s’han de dur a terme, amb la: fi
estandardltzar Ies actuacnons pohcnals cercant la maxnma eﬁcama
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. La necessitat dels PNT de la PG-ME respony a qué els membres de I'organitzacié han de

donar una resposta homogeénia a serveis en els quals, per les seves caracteristiques, es
poden establir una mateixa linia d’actuacié, que pot ser definida i descrita per un
procediment. D’aquesta manera, es garanteix la prestacié d’'un servei policial als ciutadans
de qualitat i homologable al conjunt del territori.

La normalitzacié dels processos de treball, a través dels procediments necessaris, procura

‘una major eficiéncia i unicitat en la prestacié de serveis i facilita una adequacié amb eIs

objectius estratégics de 'organitzacio.

La utilitzacid del procediment genera una informacié que pot donar lloc a propostes de
possibles modificacions en les linies d’'actuacié per obtenir els resultats plantejats per
I'organitzacio, de forma que es doni una resposta més efectiva i adequada a les necessitats
de la ciutadania. L

El compliment dels PNT ha de servir per a una major eficiéncia en la utilitzacié dels recursos
de la PG-ME i com a eina de referéncia per avaluar els diferents serveis policials.

4, Caracter dels PNT

Els PNT tenen, amb caracter general, la condici6 d’ordres i d'instruccions escrites emeses
per la persona titular de Ia DlreCCIO General de la Pohma

Dacord amb el que preveu I'article 138.1 del Decret 243/2007, la validacio final dels PNT i
correspon a la Subdireccié Operativa de la Policia.

1

Els comandaments dels cos, en 'ambit de la seva responsabilitat, han de vetllar perqué les
actuacions dels agents de la Policia de la Generalltat Mossos d’Esquadra es desenvolupin

~d’acord amb els PNT que les regelxen

5. Respdnsabilitat dels procediments policials

La responsabilitat, dins la PG-ME, de la revisio i !avaluacno permanent dels procediments .
policials correspon a la Comissaria General de Planificacié i Organitzacié (CGPO), en virtut
del que disposa l'article 191 e) del Decret 243/2007, de 6 de novembre, d’estructura del
Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié. Dins la CGPO, I'Area
d’Organitzacié i Qualitat (AOQ) de la Divisi6 de Planificaci6, Qualitat i Ordenaci6
Professional (DPQOP) és la unitat a la que li corresponen les funcions de normalitzar, amb
la col-laboracié de les altres unitats policials, els procediments operatius relacionats amb
I'activitat policial, segons I'article 194 f) del mateix Decret.

5.1 Iniciativa d’elaboracié dels PNT

La iniciativa de redaccié d’'un PNT pot sorgir de les seglients unitats: Subdireccié6 Operativa
de la Policia (SOP), Comissaria General Territorial (CGTER), Comissaria General
d’Investigacio Criminal (CGIC), Comissaria General de Recursos Operatius (CGRO),
Comissaria General de Planificacié i Organitzacié (CGPO), Divisié d’'Informacié (DINF) i
Divisi6 d’Afers Interns (DAI). '

. Les unitats esmentades comunicaran a la CGPO la iniciativa de redaccidé del PNT per

comencar el seu procés d’elaboracio i validacié. En el cas de la CGTER CGIC i CGRO, sera

preceptiu el vistiplau de la SOP per a la iniciativa de redaccio.
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5.2 Redaccio, coordinacié i sintesi dels PNT

L’Area d’Organitzacié i Qualitat de la DPQOP coordinara tot el procés de redaccié dels PNT,

tant si la iniciativa de la seva elaboracio parteix de la Comissaria General de Planificacio i

Organitzacié com si parteix de la resta d’unitats previstes en lapartat anterior. Si escau,

FAOQ de la DPQOP pot demanar la participacié en el grup de redaccié de les persones

funcionaries necessaries per tal de recollir els preceptes propis o especialitzats de I'ambit de
- responsabilitat del PNT.

Aquesta participacié pot incloure, de forma puntual, el treball conjunt amb el grup de
redaccié. Elfla cap de la CGPO fara aquesta sol licitud al/a la cap de la SOP, de la DINF o
de la DAI, segons pertoqui, d'acord amb I'ambit del PNT. Les persones titulars
corresponents han de designar les persones funcionaries adscrites en la seva unitat
organica que han de participar en el grup de redaccio i comunicar les designacions a la
CGPO.

L’Area d’Organitzacié i Qualitat ha de preparar una planificacié que ha d'incloure els terminis
que s’han de complir en el procés, fins a la validacié del PNT i informara, si escau, als seus
superiors jerarquics en cas d’incompliment dels terminis acordats.

Es responsabilitat de la Comissaria General de Planificacié i Organitzacio det‘ectar possibles
disfuncions en relacié amb aquest criteri i comunicar-ho, si escau, a la unitat organica de
qué es tracti per recondwr el procés d’elaboracié del PNT.

L’Area d’'Organitzacid i Qualltat de la DPQOP ha de preparar {a proposta de PNT en base al
treball del grup de redaccié. Si escau, pot demanar a la comissaria general o divisio
interessada en la redaccié del PNT els aclariments que consideri necessaris en relacio amb
la matéria, com també, quan escaigui, trametre-li la documentaci6 relativa a fi i efecte que la
redefineixi, concreti o millori.

Aixi mateix, pot sol:licitar, mitjancant el conducte jerarquic, a les divisions, regions i arees del
cos de Mossos d'Esquadra l'elaboracié d'informes i la reahtzacno de les reunions necessaries
en relacié amb les propostes de PNT que els afectin. :

5.3 Requisits previs a la seva aprovaci6

Totes les propostes de PNT s’han de sotmetre preceptivament a revisio juridica, per part del
Servei d’Assessorament Juridic, que ha de tenir la forma d’informe juridic escrit. Si aquest
informe no aprova la proposta de PNT, Area d’Organitzacio i Qualitat de la DPQOP ha
d’elaborar un redactat alternatiu que tingui en compte l'informe juridic.

Si informe juridic aprova la proposta de PNT, I'’Area d’Organitzacié i Qualitat de la DPQOP
'ha de trametre al Servei d’Organitzacié Administrativa dé la Subdirecci6 General
d'Administracio i Serveis per a la seva revisi6 linguistica.

Posteriorment, la proposta de PNT es trametra al Servei d’'Organitzacié Administrativa de la
DGP, per tal que participi en la definicid de I'annex corresponent al circuit de gestié de
documentacié que s’ha de generar, en compliment del PNT, quan aquest entri en vigor.

Si escau, I'Area d’Organitzacié i Qualitat de la DPQOP convocara reunions periodiques de
coordinacié6 amb les unitats administratives de la Direccié General de la Policia implicades
en el procés de redaccid dels PNT de la PG-ME. : S—
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5.4 Validacio del PNT

La Comissaria General de Planificacié i Organitzacié, un cop la proposta de PNT estigui
revisada juridicament i lingUisticament i s’hagi establert el circuit de gesti6 de la
documentacié, I'ha de trametre amb linforme juridic corresponent a les persones
responsables de la validacio. '

~ En primer lloc, ha de validar la proposta de PNT la comissaria general responsable del
procediment, o, si escau, la DINF o la DAI, en base a 'ambit del PNT, en la persona del seu
titular. En_segon lloc, la Comissaria General de Planificacié i Organitzacio, en la persona del
seu titular, com a responsable, dins la PG-ME, de la redaccid, coordinacio, publicacio i
revisio dels PNT. Per Ultim, la persona titular de la SOP, per a la validacio final tal i com
s’estableix en l'article 138.1 del Decret 243/2007, de 6 de novembre esmentat.

5.5 Publicacié i distribucié dels PNT

Un cop validada la proposta de PNT per part de la persona titular de la SOP, s’ha de
procedir a la seva publicacio a la Intranet. de la Direccié General de la Policia. La persona
titular de la Comissaria General de Planificacié i Organitzacié ha de comunicar aquest fet a
la persona titular de la Subdireccié Operativa de la Policia, als/les responsables de les
subdireccions generals d’Administracié i Serveis, de Recursos Humans, del Servei
d’Assessorament Juridic, de les comissaries generals Territorial, d’ Investigacio Criminal i de -
Recursos Operatius, de les divisions d’Afers Interns i d’Informacio, i de les arees de Protocol

i de Comunicacid, i de les unitats propies de la Comlssana General de Planificacio i
Organitzaci6.

5.6 Difusi6 i arxiu dels PNT

Correspon als/a les caps de les diferents unitats organiques de la PG-ME donar a conéixer
els PNT als seus destinataris finals, dintre del seu ambit de responsabilitat.

Es responsabilitat de la Comissaria General de Planificacio i Organitzacié la publicaci6 dels
PNT a la Intranet corporativa de la DGP, fer-ne una avaluacié continuada per a la millora i
adaptacio, aixi com I'arxiu dels originals del PNT, tant de les versions vigents com de les que
han estat substituides per noves versions.

6. Format del PNT

L'Area d’Organitzacié i Qualitat de la DPQOP, com a unitat que ha de coordinar tot el procés
de redacci6 dels PNT, ha de fer constar les dades seglients en el PNT :

a) Codi d'identificacio, en destacat.
b) Nom: identifica el PNT amb un titol breu i descriptiu.

¢) Un bloc basic d'informacié amb el codi d’identificacié, la data d’entrada en vigor (dia,
mes i any, amb el format dd/mm/aaaa) 'ambit i el nombre total de pagines, revisio.

d) Destinataris: indica els comandaments, les unitats o els ambits funcionals
directament afectats per I'aplicacio del PNT.

e) Afectacions: indica els PNT o les ordres de servei que es delxen sense efecte o

aquelles altres que hi tinguin alguna relacié. e

Aplicacions: indica, de manera resumida, els objectius dé| pNT"ﬂ'
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h) Normativa, jurisprudéncia o altres disposicions: inclou les referéncies normatives
reguladores de la matéria afectada pel PNT, com també, si escau, les referéncies
jurisprudencials i altres disposicions que hi estan relacionades (instruccions,
comunicats interns, ordres de servei, etc).

i) Contingut: desenvolupa, de manera articulada, la seqiiéncia operativa objecte del
" PNT i pot incloure els esquemes, grafics o diagrames necessaris per descriure'l o
completar-lo. Pot tenir un index, o no.

j) Historial de modificacions: recull les revisions anteriors del document, indicant el
numero de revisio, una breu descrlpc:lo de la modificacié i la data d’entrada en vigor
de la modificacié.

k) Validacio del PNT: recull la data en que la proposta de PNT ha estat validada per la
,comissaria general o, si escau, la divisio, que tingui assignades les responsabilitats
que es volen tractar en la proposta de PNT, en la persona del seu maxim
comandament, la data de revisi6 de la Comissaria General de Planificacio i
Organitzacio i la validacié de la Subdireccié Operativa de la Policia.

7. Codificacié dels procediments normalitzats de treball de la PG-ME

D’acord amb la normativa vigent, la codificacié dels procediments normalitzats de treball
(PNT) de la Policia de la Generalitat - Mossos dEsquadra (PG-ME) s’assigna a la
Comissaria General de PlanlflcaCIO i Orgamtzamo

Els PNT s’identifiquen, a més del nom descriptiu, amb un codi d'identificacié que consta de
tres parts, separades entre si per una barra:

- el numero del PNT, precedit per les lletres PNT. Aquest ndmero indicara 'ambit dels PNTI
si escau, el subambit corresponent, segons .una numeracié cardinal consecutiva, d’acord
“amb l'ordre de publicacié de cada un dins 'ambit i subambit corresponent.

- la versi6 corresponent a cada nimero de PNT, expressada amb un numero de 2 xifres.

-.I'any en qué ha estat realitzat o modificat el PNT, que s’indica amb les seves dues darreres
X|fres :

8. Clausula anul-lativa

Aquesta Instruccio deixa sense efecte la Instruccid 13/1 999, sobre l'elaboracié de
procediments normalitzats de treball, la Instruccié 15/2000, de 18 d’octubre, de modificacid
de la Instruccid 13/1999, i la lnstruqcié 6/2002, refosa de les Instruccions 13/1999 i 15/2000.

Aquesta Instruccié s’ha d’aplicar a partir de l'endema de la seva signatura.

Barcelona, 6 de mar¢ de 2009

+ Rafael Olmos\ $Balaver
Director general de la Policia




