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Instruccié 8/2009, de 3 d’agost, sobre P'aprovacié de la documentacioé del Sistema de
gestié de la qualitat de la Direccié General de la Policia i de la documentacio relativa
al procés de la detencio.
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0 Introduccié

Amb la Instruccié 6/2009, de 26 de marg, es va crear el Sistema de gesti6 de la qualitat de la Direccid
General de la Policia per a la incorporacio progressiva dels diferents processos de treball de la PG-
ME, que siguin considerats clau, per assolir les seves finalitats.

La sistemétiéa requerida per al Sistema de gestié6 de la qualitat permet d'isposar, de manera

homogénia i per a tota lorganitzacié, d’'uns procediments, instruccions i pautes operatives
normalitzades, per tal d’'assegurar que la prestacio del servei policial es dugui a terme, en qualsevol
indret del territori, amb els mateixos estandards de realitzacié i criteris de qualitat.

Amb aquesta instruccié s’aprova el contingut inicial de I'estructura documental general del Sistema de
gestié de la qualitat de la Direcci¢ General de la Policia i el contingut de la documentaci6é especifica
del procés de la detencid.

De conformitat amb la Resolucio IRP/826/2009, de 31 de marg, per la qual s’encarreguen les funcions
del/de la director/a general de la Policia del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacié al secretari de Seguretat i d’acord amb el que disposa l'article 133 c) del Decret
243/2007, de 6 de novembre, d’estructura del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacié, dicto les normes seguents:

1 Disposicions generals

1.1 Objecte

L’'objecte d’aquesta Instrucéié és l'aprovacié dels continguts de la documentacié general elaborada
per al Sistema de gestio de la qualitat de la Direccié General de la PoI|C|a i la documentacid especifica
per al procés de la detencié.
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1.2 Ambit d'aplicacié

Aquesta Instrucci6 és d’aplicacié a tot el personal de la Direccio General de la Policia, (DGP) tant el
personal d’administracio, com els membres de la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra (PG-
ME) i els funcionaris en practiques d’aquest cos policial; per tot el que fa referéncia al compliment del
contingut dels procediments de treball, les instruccions operatives i I'ls i aplicacio de laltra
documentaci6 del conjunt del Sistema de gestié de la qualitat de la DGP i dels processos de treball
que s’hi incorporin.

2 Criteris de vigéencia de la documentacio6 del Sistema de gesti6 de la qualitat

El Sistema de gestié de la qualitat de la DGP i els documents elaborats i publicats, es basen en els
criteris, requisits i orientacions establerts en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

Unicament es consideren vigents els documents ubicats a la Intranet corporativa — El Port@] de la
DGP, a l'espai dedicat al Sistema de gestié de la qualitat, on sempre s’accedird a les darreres
versions de la documentacié. Cada document fixara de quina versio es tracta.

De les copies d'aquesta documentacié en altres formats i ubicacions fisiques o virtuals, no se
n’assegura la seva vigencia.

-3 Determinaci6é de la documentacié genérica del Sistema de gestié de la qualitat

L'estructura documental del Sistema de gestié de la qualitat és la segient:
e Les instruccions de la DGP referides al Sistema de géstié de la qualitat
¢ El Manual de la qualitat

e Els Procediments estrategics:

PRE 001 Control de la documentacié del Sistema de gestié de la qualitat

PRE 002 Control dels registres

PRE 003 Accions correctives, preventives i de millora ‘

PRE 004 Gesti6é de les queixes, suggeriments i dendncies sorgides en I'ambit del procés de
detencié ‘

PRE 005 Avaluacié de la satisfaccio de les parts interessades

PRE 006 Auditories internes

PRE 007 Revisio del Sistema de gestio de la qualitat

e Els Procediments de suport:

PRS 001 Gestio d’equips i infrastructures

PRS 002 Contractacio de subministraments i serveis

PRS 003 Qualificacié i formacié del personal

PRS 004 Actuacions en cas de possible exposicié a agents biologics

e Les Instruccions operatives:

10 008 Identificacio de necessitats formatives
10 009 Mesures de prevencid i proteccio davant d’agents bioldgics
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Els formularis propis del Sistema de gestio de la qualitat:

SGQ 001 Proposta d’elaboracio o modificacio d’'un document normalitzat
SGQ 002 Analisi de problemes

SGQ 003 Proposta de millora

SGQ 004 Projecte de millora

SGQ 005 Planificacié i seguiment d’auditories internes

SGQ 006 Llista d’auditors/es interns/es

SGQ 007 Llista de comprovacio i informe d audltorla interna de sistema
SGQ 008 Relacié d'infrastructures (fitxer excel)

SGQ 009 Historial de manteniment (fitxer excel)

SGQ 010 Registre de subministraments i serveis (fitxer excel)

SGQ 011 Registre d’incidéncies de subministraments i serveis (fitxer excel)
SGQ 012 Fitxa de tancament d’acci6 formativa

SGQ 013 Sollicitud de formacié extraordinaria

SGQ 014 Recepcié d’infrastructures

4 Determinacié de la documentacié especifica del procés de la detencié

L'estructura documental especifica per al procés de la detencié és la segient:

Els Procediments operatius:

PRO 001 El procés de la detencio

PRO 002 Desencadenants de la detencid

PRO 003 Practica material de la detencié

PRO 004 Trasllat de persones detingudes

PRO 005 Ingrés de la persona detinguda i primeres actuacions a I'area de custodia i detencio

- PRO 006 Estada de la persona detinguda a I'area de custddia i detencio

PRO 007 Instruccié d’atestats amb persones detingudes
PRO 008 Suposits especials de detencié

~ Les Instruccions operatives:

IO 001 Detencio per requeriments judicials i policials

10 002 Contencié de persones durant la detencio

10 003 L’escorcoll de la persona detinguda

IO 004 Custodies externes de persones detingudes

10 005 Identificacio de persones detingudes

10 006 Régim de visites de les persones detingudes

IO 007 Dret al sufragi actiu de les persones detingudes

IO 010 Gesti6 dels efectes personals de la persona detinguda
IO 011 Tramitacié de la sol-licitud del procediment d’Habeas corpus
IO 012 El registre a les aplicacions informatiques de suport
IO 013 Incomunicaci6 i prorroga de la detencid

IO 014 Supervisié operativa del procés de la detencid

10 015 Supervisié mostral del procés de la detencid

10 016 Auditoria del procés de la detencid

Els models genérics de Pauta operativa:
PO 001-XXX Activacié de I'assisténcia sanitaria a la persona detinguda

PO 002-XXX Gestio operativa policial de 'area de custodia i detencio
PO 003-XXX Gestio logistica de I'area de custodia i detencio
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PO 004-XXX Comunicacié de detencions i presentaci6 de les persones detingudes a
I'autoritat judicial , -
PO 005-XXX Supervisio i registre del procés de la detencié

e Els formularis propis del procés de la detencio:

PD 01 Sol-licitud de procediment d’'Habeas corpus

PD 02 Formulari de queixa o suggeriment de la persona detinguda

PD 03 Qiiestionari de satisfaccié per a I'advocat/ada de persona detinguda
PD 04 Questionari de satisfaccié de persona detinguda

PD 05 Formulari de comunicacié de possible exposicio a agents biologics

Els formularis normalitzats per a la gesti6 del procés de la detencié que ja son vigents en la data de la
publicacid de la present instruccid, restaran integrats al Sistema de gestio de la qualitat, com a
documentacio propia del procés de la detencid, en el moment de I'entrada en vigor d'aquesta
Instruccié i inclouran les modificacions i adaptacions que siguin validades per la Subdirecci6
Operativa de la Policia.

5 Disposicié addicional

Les modificacions en els continguts de la documentacié aprovada o Velaboracié de nova
documentacio, sera regulada a través de la sistematica prevista als procediments del Sistema de
gestié de la qualitat.

6 Entrada en vigor

Aquesta Instruccié entrara en vigor el 15 d’octubre de 2009, amb l'inici de I'aplicacié del Sistema de '
gestié de la qualitat en el procés de la detencid. "

Barcelona, 3 d’agost de 2009
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Joan Delort i Menal
Secretari de Seguretat



