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El motiu del present €s per comunicar-li un suggeriment que pot ajudar a la millora de la
imatge del cos de Mossos d’Esquadra

Sovint hi ha ciutadans esperant a les dependéncies de la policia de la Generalitat -Mossos
d’Esquadra-. Les esperes, sempre son llargues i mentre el ciutada espera, veu entrar i sortit
‘mossos cap a dins i cap a fora sense que ell es senti atés. El ciutada no té perqué entendre que
els qui entren o surten no son agents de la OAC i que per tant no el tenen que atendre. Es veu
entrar rr}ossos_unifc)rmats, altres de paisa, administratius/ves que treballen a la comissaria, etc.

1 el ciutada continua esperant a I’entrada principal de les comissaries.

La proposta o suggeriment concret, es dotar les comissaries de porta lateral o posterior per
entrar directament a les dependéncies i fer les gestions necessaries de la tasca diaria
(encarrecs de ’OAC, relleus, trasllats detinguts, etc.) sense passar per P’entrada principal de
les comissaries i per tant sense que el ciutada es senti desatés per aquest fet mentre espera 1
veu entrar i sortir agents del cos. '

L’exemple clar on tenim porta lateral o posterior, és a les comissaries de Manresa i Igualada i
crec que tunciona forga bé aquest sistema.

Li posaré un exemple més, i és quan els agents s’adrecen al menjador de la comissaria a fer el
descans reglamentari i s’ha de passar (algun cop amb Pentrepa a les mans) per davant els

ciutadans que esperen per ser atesos.

Son moltes les comissaries on NO hi ha porta lateral o posterior; Tarrega, Cervera, Ponts, Vic
I SHA DONAT EL CAS CONCRET DE COMPANYS/ES QUE HAN FET ALGUNA
DETENC IOEAL RELLEU DEL CANVI DE TORN HAN SORTIT PER L*UNICA

PORTA DE LA-COMISSARIA I S°H ROBAR ALS FA
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