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Assumpte: Falta de cobertura PDA Transit — Funcionament PDA ARTPO Vielha

Senyor,

En relacid6 amb els vostres escrits dels dies 22 de desembre de 2009 i 6 d'abril de
2010, amb numeros de registre d’entrada 38702 i 3703, respectivament, de contingut
de fons idéntic, mitjancant els quals poseu de manifest certes deficiéncies en els
sistemes de cobertura de comunicacions, i d'acord amb la informacié que ens ha
tramés la Subdireccié General d’Administracio i Serveis, us comunico el segient:

1. Pel que fa a la connexié amb periférics, I'Area de Tecnologies de la Informacio i
Telecomunicacions Policials (ATITP) esta treballant en identificar mecanismes
per reduir el nombre d'incidéncies de connexid, incloent tant ajusts de la
configuracio actual com equipaments alternatius.

- 2. Pel que fa a la cobertura de comunicacions, a la seu de 'ABP es disposa de
telefonia fixa per atendre les necessitats. Fora de 'ABP no es pot garantir la
cobertura a l'interior d’edificis perd si que hauria d'estar disponible a I'aire lliure.
En aquest sentit agrairiem que ens informéssiu d'ubicacions especifiques (via,
numero) on no hi hagi la cobertura necessaria especificant si es tracta de
telefonia mobil o de radio a fi que podem traslladar aquesta informaci¢ als
organismes competents per que actuin en conseqieéncia.

3. La cobertura de comunicacions a l'aire lliure ha de ser completa al territori tant
pel que fa a les comunicacions per radio proveides per RESCAT com per la
telefonia mobil que actualment es proveida per Telefonica. Si es donen casos
en que aquesta cobertura no és present o és deficient, la informacié es
transmetra als organismes competents a fi que s’endeguin les accions
correctores corresponents.

4. Pel que fa a la cobertura a l'interior de seus de la DGP, ha d'estar disponible
sempre. Si es detecta alguna area que no disposa de cobertura, i en funcio de
si es tracta de radio o telefonia, es valorara la pOSSIblhtat de proveir repetidors
especifics per donar aquesta cobertura.
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5. Pel que fa a la cobertura de comunicacions per radio o telefonia a l'interior
d'edificacions o locals que no pertanyin a la DGP,no és possible garantir-la i
aquest fet ha de tenir-se sempre en compte en totes les actuacions que es
realitzin. '

Atentament,

Anna M. Pinté i Piera
Subdirectora general de Recursos Humans

Barcelona, 1 de juny de 2010
SGRH/mes/Exp. Rl 036/10-131/10
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ASSUMPTE: Mal funcionament PDA’s ARTPO Vielha.

Resistre d’entrada

Benvolguda Sra.,

El present escrit és per posar en el seu coneixement que les PDA’s de que
disposa '’ARTPO Vielha no funcionen correctament.

Els usuaris d'aquestes PDA’s a 'ARTPO Vielha ens manifesten que, tot i les
actualitzacions de software, tenen molts problemes en quan a cobertura,
connectivitat amb els diversos periférics, desenvolupament del programa de
gestié de denuncies en si, ...

Afegir que el suport que tenen aquestes PDA’s per a efectuar el cobrament
amb targeta esta antiquat ja que no pot llegir les targetes que, en comptes de
banda magnética, tenen xip.

Es per tot aixd que demanem se sol-lucioni el més aviat possible les

mancances d'aquests dispositius PDA’s.

Atentanféent,

W
)}
r~J

Albert FIGUERAS TORNE
Delegat del CAT-ME al Pirineu i a les Terres de I'Ebre.

CATalunya, 06 d'abril de 2010.
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ASSUMPTE: Falta de cobertura de les PDA de Transit.

Benvolgut Sr.,

El present escrit és per posar en el seu coneixement que les PDA de
dotacié de I’Area Regional de Transit de Pirineu Occidental tenen
una deficient utilitzacié per manca de cobertura que impossibilita la
connectivitat amb els diversos periferics i la gestidé de denuncies,
principalment.

Demanem que es revisi i solucioni, els més aviat possible, aquesta
incidencia.
Atentament,

Albert FIGUERAS TORNE
Delegat del CAT-ME al Pirineu i a les Terres de |'Ebre.

CATalunya, 22 de desembre de 2009.




