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Senyor,

En relaci6 amb el vostre escrit del dia 2 de gener (RE 13864, 04-02-11) relatiu al
possible incompliment en la prestacio del servei de catering per part de I'empresa
concessionaria del servei de menjador a Serveis Centrals, i d'acord amb la informacié
que ens ha tramés la Subdireccié General d’Administracioé i Serveis, us comunico el
seguent:

El plec de prescripcions técniques que regeix aquest contracte relatiu als serveis de
cafeteria menjador (servei d’apats i compravenda automatitzada) estableix que en el
mig menu hi haura un primer o segon plat, a triar entre tres, o bé el bufet d'amanides
i/o pasta, pa postres i una beguda.

Davant de la modificacié introduida per part de 'empresa concessionaria, en el sentit
de no permetre la tria d’'un plat entre tres primers o entre tres segons, es va requerir a
'esmentada empresa sobre la necessitat d'adequar-se al compliment del plec de
prescripcions técniques, i per tant, poder oferir la tria d'un plat entre tres primers o
entre tres segons.

L'empresa concessionaria, a dia d'avui, ja ofereix novament aquesta possibilitat, tal i
com determina el plec d’aquest contracte de serveis.

Atentament,

Anna M. Pinto i Piera
Subdirectora general de Recursos Humans

Barcelona, 23 de febrer de 2010
SGRH/mcs/Exp. Rl 033/10
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Fesictre dentrada

ASSUMPTE: Incompliment servei de menjador—altcompiex—
Egara

Sra.,

Hem rebut diverses queixes per la mala praxis de lI'empresa de catering
que té la concessio del servei de menjador al complex EGARA pel fet de
canviar unilateralment el sistema del servei de mig mend.

Des del CAT, després de rebre les queixes dels usuaris d‘aquest servei, i
un cop consultat el plec de condicions de l’explotacié de la concessid
d’aguest servei hem pogut constatar que I'empresa de catering no esta
complint amb les condicions establertes en quan al servei de mig mend.

En el plec de condicions queda clarament reflectit que el servei de mig
menU es composa d’un plat a escollir d’entre els 3 primers o els 3 segons
del mend, pa, aigua o refresc amb un preu maxim de 5,30 euros. El que
esta fent I'empresa de catering és oferir un Unic plat sense donar opci6 a
escollir.

Per tot aixo, li demanem que insti a I'empresa de catering al compliment
de les condicions contractades per donar el servei de menjador tal com
esta estipulat al plec de condicions.

\
Rafael Hurtado Lopez

Delegat del CAT a EGARA

CATalunya a 2 de gener de 2011



