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A/: Sra. Anna M. Pinto, Subdirectora General de RRHH de la DGP

Assumpte: Interlocutors d’Interior de vacances, mossos pringats amb la
qualitat ISO

El 29 de setembre 2008 des de la Subdireccié de recursos humans es va crear
larea de relacions laborals amb [I'objectiu, segons aquesta subdireccido, de
racionalitzar i guanyar eficacia en la resposta a les consultes plantejades pels
sindicats sobre temes relacionats amb criteris sobre planificacié, horaris, formacio,
incidéncies de PGH, hores extra, dietes, etc.

Doncs bé, aquesta setmana hem rebut una gran quantitat de queixes per part
d’'afiliats/des i no afiliats/des en referéncia a I'assisténcia a la formacié obligatoria
del curs de Gestid de qualitat de la detencié. Aquest curs s’ha planificat amb
presses i sense tenir en compte I'hora dels apats ni el desplagcament cap al centre
de formacié. Aixo si que és qualitat!

Companys/es de tot el territori estant patint el descontrol, la falta de previsio i
planificacié necessaria per tal que no siguin vulnerades les minimes condicions
laborals.

Feta la consulta/queixa, el passat dilluns, pel conducte reglamentari als interlocutors
de I'Administracié, encara no hem rebut cap resposta. El motiu és que els
interlocutors que han de rebre aquestes consultes fan vacances. Mentrestant
s’organitza una formaci6 d'implantacié de gestioé de la qualitat, la caracteristica de la
qual és la burocratitzacié dels procediments de treball i la vulneracié dels drets
laborals.

Malament comencga aixo de la ISO quan no se sap gestionar amb qualitat ni la
formacié obligatoria, ja no parlem de la presa de pél de la formacié voluntaria
sindical.

Instem als responsables del Departament que compensin amb tiquets menjador,

hores i descans minim entre la jornada de treball i I'inici de la formacié.

feneralitat de Catalunya

Laruni AMiriioaria da DPadalpsy
servel 4 uCupaclo 08 L3L3iLRYa

Salut i qualitat de vida als

Nimero: 0G62E/25150/2009
{ 08:30:34

- ” —//)
Jordi Costa efari General del CAT
Catalunya, 5 d’Agost de 2009 Resistre 4’

m
=
e
Yoy
l
-
o




