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Benvolgut Conseller,

Hemiztre d'entrads
Hem rebut varies queixes, tant de mossos que treballen en les comarques dé 1a Garrotka | Ripolles com
de la Sala Regional de Girona, en referéencia als problemes que comporten la no actualitzacio dels
programes informatics de Sala en quan a les carreteres de la zona.

En data 3 de desembre de 2007 es va realitzar el canvi de titularitat de I'antiga via C-26 per I'actual
N-260 i hores d'ara tenim els programes informatics amb la informacié antiga. Aquest fet comporta
disfuncions, mal entesos i retards en el bon servei i requeriments que afecten a varis serveis
d’'emergéncies com s6n SEM, Bombers, Mossos i d’altres requerits per la Sala com grues, manteniment

de carreteres etc...

El problema va ser informat via interna des del Sector de Transit d’Olot, mitjancant nota informativa el
gener del 2011 i es torna a denunciar a aquest al 2012. La resposta ha estat nul-la i el sistema
informatic segueix donant errors i problemes al bon funcionament del servei i requeriments.

Encara que sembli un fet menor, les consequéncies poden ser majors i hauriem d’estar d’acord que en
el cas que ens ocupa, seria greu haver de lamentar-nos després. Les consequéencies greus les descric
tot seguit: els retards dels serveis médics en un accident de transit on els minuts sén de vital
importancia; els retards dels serveis d’extincié d’incendis per enviar-los a un lloc erroni degut a la
disfuncié en la informacié del programa envers al lloc exacte del foc. Tan sols la pérdua de temps en
adrecar una patrufla al lloc i haver de rectificar desplagaments, evitar esperes injustificades de serveis,
demores en la resposta dels incidents als usuaris generant mals entesos i despeses injustificades i
evitables. Aquests fets poden comportar consequiéncies molt greus.

Sr. Puig, tenim les notes informatives on s’exposa la problematica i els incidents viscuts que han afectat
als serveis realitzats i tot i no tenir encara constancia de cap incident greu reiterem la necessitat de
donar solucio al més aviat possible. Li puc assegurar que el programa segueix sense estar actualitzat en
el moment d’aquesta denuncia.

Pels problemes que esta generant aquesta mancancga informatica i per l'inexplicable temps que porta
sense tenir solucio, li demano maxima urgéncia en actualitzar els programes informatics donant
resposta a totes les carreteres del nostre pais per evitar danys i greuges majors en els futurs incidents

j ateix aix6 també ens permetra donar una resposta més professional, més

que puguin e devgé%r ET
adequada i dezben as merescuda a la nostra societat.
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