Col-leetiu Autinom de Trelalladors-Mossos 4 Esquada

Sr. Manel Prat Pelaez
Director general de la Policia
Departament d’Interior

ASSUMPTE: Proposta per les ARRO.

Sr. Director general,

Les Arees Regionals de Recursos Operatius (ARRO) tenen assignades les funcions policials recollides en
I"article 62 del Decret 415/2011, de 13 de desembre i protocolaritzades en el Procediment Normalitzat de

Treball nimero 211/04/11.

A totes les funcions atorgades a les ARRO hem pogut identificar, analitzar i avaluar les segiients
disfuncions que volem fer-hi coneixedor:

Capacitacié dels agents ARRO en dispositius d’ordre pablic. Les ARRO dins les seves
competéncies tenen assignades donar suport en tasques d’ordre public o quan es produeixi una
demanda especifica que el justifiqui.

A les actuacions on hi participen les ARRO en matéria d’ordre pablic arreu del territori i on molts
cops és |’tinica forga actuant, s’evidencia una manca de capacitacié dels integrants ARRO degut a un
entrenament continuat. Aquesta mancanga és notdria sobre tot quan els serveis d’ordre public es
realitzen en coordinacié amb 1’Area de Brigada Mobil. La manca de capacitacio deixa de manifest
un desequilibri desfavorable dels agents de ’ARRO. Aquesta afectacié perjudica un servei de
qualitat i aThora posar en risc la seguretat dels seus integrants i de la resta de ciutadans.

Capacitacio dels agents ARRO en entrades i perquisicions. Les ARRO tamb¢ realitzen entrades i
perquisicions dins ’especialitat de proteccié de persones i bens arren del territori i en moltes

ocasions son I'inica forga actuant.
Aquest servei especific precisa també d’un entrenament continuat dels seus agents per donar un

servei de qualitat amb garanties d’éxit i seguretat.

Equipacié per Pordre piiblic. El material de dotacio pels agents ARRO en matéria d’ordre pablic
no es el mateix que ¢l fa servir I’ Area de Brigada Mobil. Les ARRO no disposen de cascs d’ultima
generacio amb visera doble, ni de fundes rigides per I’arma reglamentaria, ni d’extensié de la funda
de I’arma per subjectar a la cama i facilitar els moviments corporals i portar alhora 1’armilla
protectora, ni disposen de proteccions antitrauma pels bragos, ni de botes amb proteccions contra
impactes i punxades, ni d’armilles antibales i antitrauma (2 en 1), ni de samarretes interiors de
maniga curta, ni de bosses individuals pel transport de tota I’equipacio. Tots aquests materials son de

dotacié en la BRIMO.
També lamentem que molts dels equips que reben les ARRO son provinents dels que abans havien

utilitzat a la BRIMO.
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Equipacié per a les entrades i perquisicions. Tot i disposar d’equips per realitzar aquesta funcio,
les ARRO no disposen d’un escut balistic necessari per aquest tipus d‘operacions que requereixen la
maxima proteccio pel agents actuants.

Subordinacié operativa de les ARRO. Les ARRO depenen dels comandaments de les seves
respectives Regions Policials. Quan la Comissaria General de Recursos Operatius (CGRO}) precisen
que participin les ARRO com a Recursos Operatius de Suport arrel del territori aquestes passen a
dependre subordinament de les directrius operatives de la CGRO. S’evidencia la funcié especifica de
Suport de les ARRO doncs en molts casos s’evidencia un funci6 policial merament presencial,
sense participacié directe per no interferir en I’operatiu o per no confiar en les ARRO per la manca
d’experiéncia demostrada i la descoordinacié existent amb la resta d’arees de la CGRO. Les ARRO
normalment desconeixen amb previsié suficient quines son les funcions especifiques en els
dispositius especials. Actuen a vegades individualment en situacions concretes i aillades i no reben

el recolzament necessari.

Formacié pels comandaments ARRQ. Molts dels comandaments ARRO de les unitats i equips
operatius no disposen de cap curs formatiu sobre I’especialitat ARRO. La manca d’habilitats dels
comandaments poden repercutir sobre la qualitat del servei i les ordres donades als subordinats.

Comissaria General de Recursos Operatius (CGRO). Quan les ARRO sén requerides poden ser
requerides com a Recursos Operatius de Suport arreu del territori i la direccié operativa d’aquestes
passa a dependre de la CGRO es manifesta una gesti6, coordinacié i execucid de les ordres que no
és la que habitualment utilitzen les ARRO per actuar.

Nitmero d’efectius ARRO. Les Arees Regionals de Recursos Operatius estan desenvolupant serveis
d’especialitat de seguretat ciutadana a totes les Regions Policials i, alhora també sén requerides per
la CGRO per a qualsevol indret del territori. Les ARRO han d’assumir serveis planificats i
d’urgéncia gracies a la seva polivaléncia, disposicié i mobilitat. Es per aquest motiu que el nimero
d’efectius actual per assumir tantes funcions a les ARRO és notoriament insuficient.
Aquesta manca d’efectius afecta les condicions laborals dels agents. Es veuen sotmesos a constants
canvis de planificacié de jornades i horaris, a estar en disponibilitat absoluta per cobrir serveis, amb
la impossibilitat de realitzar formacié i entrenament continuat, a organitzar equips no habituals
improvisats per atendre requeriments els serveis, a realitzar relleus als companys a deshora, a
realitzar un excés d’hores no planificades, a treballs nocturns i en dies de festa, a incompliment del
decret de jornades i horaris especials especifics, a la impossibilitar de mantenir un quadrant marc
anual... Tots aquests perjudicis afecten negativament en els agents que queden exposats a uns riscos
psicosocials i a una impossibilitat de conciliar una vida familiar digna.

Per tot aix0, li proposemn,

1.

Més recursos humans. Més efectius ARRO. La seva polivaléncia optimitza la seva operativitat
tant a les Regions Policials com en els Recursos Operatius de Suport pels quals son requerits. Amb
un ndmero més ampli d’efectius per a la protecci6 de bens i persones i ordre public es cobririen la
gran part dels serveis de seguretat ciutadana i de suport, i també es podrien garantir les condicions
laborals i familiars dels seus agents.

Formaci6 continuada. Establir uns entrenaments i planificacié formatius idéntiques per a totes les
ARRO. Una formacié garantitzada que es mantingui en la continuitat necessaria com a part
indispensable dins "especialitat i del quadrant marc.

Una formaci6 de proteccié de bens i persones on es treballi especialment la custodia, els dec,
I’ordre piblic, les entrades i perquisicions, els primers auxilis, la coordinacio la resta d’arees de
Recursos Operatius, els escorcolls, el tir... Tasques habituals per les ARRO que son les que
realitzen Arees especialitzades que estan considerades en la carrera professional de nivell superior i

que les ARRO estan assumint.
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3. Formacié dels comandaments ARRO. Capacitar tots els caps policials de les ARRO amb cursos
de direccié d’equips d’intervencid policial.

4. Maxim responsable ARRO. Assignar un nic comandament com a Cap de les ARRO de
Catalunya, a fi de gestionar, homogeneitzar i fiscalitzar les Arees Regionals de Recursos Operatius
i formar part de la direccié operativa en els dispositius especials quan les ARRQO participin com a
recursos operatius de suport a els que siguin requerides.
La figura d’un Gnic comandament de les ARRO de Catalunya ha de tenir els coneixements i

I’experiéncia suficient.

5. Dependéncia orgamica de la CGRO. A fi d’evitar traspassos temporals de direccio operativa de les
ARRO que passen a dur a terme la CGRO en els dispositius planificats i d’urgéncia a les que son
requerides com a recursos operatius de suport, les Arees Regionals de Recursos Operatius de les
diferents Regions Policials haurien de dependre Ginicament de la direccié operativa de la Comissaria
General de Recursos Operatius, per ser una especialitat requerida habitualment com a recurs
operatiu de suport, i funcionalment de les Regional Policials per donar el servei d’especialitat en
seguretat ciutadana a les seves propies Regié Policial on estiguin adscrites.

6. Recursos materials. Les funcions d’especialitzacié de les ARRO recollides en Particle 62 del
Decret 415/2011, de 13 de desembre, d'estructura de la funcid policial de la Direccié General de la
Policia requereixen estar en disposicié de la dotacid dels equips necessaris per a realitzar amb
garanties de seguretat i qualitat dites funcions. Per tal d’establir una homogeneitzacié de recursos
materials per I’especialitat de seguretat ciutadana, les ARRO precisen la dotacié dels mateixos
recursos materials que disposa I’Area de Brigada Mobil per a realitzar les funcions policials de
suport a les que son requerides,. Ja sigui en concentracié de masses, manifestacions, dispositius
estatics de control i entrades i perquisicions.

Per aixo, prego consideri les propostes presentades a fi de millorar les condicions laborals de les ARRO.

Atentament i a ’espera que reflexioni sobre les funcions a les que estan sotmesos els agents ARRO, espero
pugui donar la seva resposta que faré personaiment extensiva als agents afectats en el seu nom.

Pere Casanova g
Delegat Territorial del CAT. L -

CA T alunya, 06 d’agost de 2012
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