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ASSUMPTE: Proposta de millores per a les ARRO del Camp de Tarragona i Terres de
I'Ebre.

Benvolguda senyora,

Les Arees Regionals de Recursos Operatius (ARRO) del Camp de Tarragona i Terres de 'Ebre, en
una accit conjunta, volen posar de manifest una série d’aspectes gue creuen que caldria revisar pel
que fa al funcionament de les ARRO.

Davant dels altims conflictes socials, arran de PPactual siwacid de crisi, les ARRO han hagut
d’intervenir i ha quedat demostrat que s’ha de revisar el scu funcionament pel que fa a formacio,
disponibilitat hordria i planificacid, aixi com la dotacid del material policial del que disposen. Tot
aixd ha provocat que els agents que en formen part tinguin un elevat estat de desmotivacio, fruit de la
mancanca de les minimes bones condicions laborals que pateixen. Cal esmentar que aquestcs
condicions laborals exposen els treballadors a un risc psicosocial.

Per aquest motiv, els agents de difcrents unitats d’ambdues ARRO han consensuat quins son els
aspectes que més ¢ls preccupen del seu lloc de treball i, alhora, com es podrien millorar aguests

aspectes.

- Pel que fa a la planificacid i logistica de serveis d’ordre piblic, es constata que no esta a ["algada
que s'cspera d'uns treballadors que han de salvaguardar I"ordre pablic, com per exemple:
planificacions de relleus que amriben tard, alimentacié deficient, material obsolet...

- Sobre la formacié dels efectius es posa de manifest que cal una millora urgent. Caldria unificar
criteris, realitzar més formacid conjunta amb altres ARRO i BRIGADA MOBIL (BRIMOY), tant a
nivell dordre piblic, entrades i perquisicions, dispositius estitics de control i altres dispositius que
requercixen una especialitzacid elevada.

- A les ARRO cada cop més se’ls exigeix polivaléncia i especialitzacio amb els serveis a fer. Un bon
exemple son cls dispositius d’ordre piblic i entrades a domicilis de conflictivitat alta, sobre els quals
en cap moment €5 té en compte €l nivell de formacid, com per exemple té la BRIMO, el GRUP
ESPECIAL DE INTERVENCIO (GEI) o algunes ARRO d’altres Regions Policials. Tot aixd, sense
deixar en cap moment d’efectuar les tasques propies de seguretat ciutadana.

- En €l dia a dia de les ARRO, durant una gran part de temps, efectuen tasques de seguretat ciutadana
dividint els equips, passant per alt les seves funcions policials que els son propies. A conseqiiencia
d*aixd, en moltes ocasions, quan s'ha de fer qualsevol dispositiu es fa amb improvisacid i sense la
planificacid necessiiria, amb tot el que aixd comporta per a la seguretat dels agents.

- Per iiltim també volen fer esment a la disponibilitat. Cada cop més a les ARRO se’ls requersix més
per serveis extraordinaris sense cap tipus de compensacié hordria ni retributiva. Caldria revisar la
disponibilitat i adequar-la com en altres especialitats.



Amb la finalitat de millorar totes aguestes deficiéncies exposen una série de mesures a
adoptar per millorar la seva situacid laboral

-Creuen que les ARRO haorien de dependre orgémicament de la CGRO 1 estar distribuits
territorialment com &z el cas de les UTI amb la OGIC, Arces Termtonals de Informacid, o TEDAX

amb la CGRO,

- Creuen que es necessari crear un bon sistema logistic que s'encarregni dels relleus, apats,
planificacions, etc, i aixi poder optimitzar al maxim els recursos humans. ja que amb segons quins
dispositius no s¢ sap mai gquant es fnaliteard el servei. Per exemple, en ¢l dispositin que es va dur a
terme pels Indignats de Barcelona en 15 hores només es va poder menjar un sandvitx. Un bon
exemple a seguir sdn els bombers que en algun dispositiu els han hagut d°oferir dels seus apats.

- E= fa del tot necessari |a creacid d*un pla de formacié amb criteris unificats 1 documentats per a
totes les ARR(), amb persones formades per a dur a terme aguesta formacié. Tambe es
necessaria una bona planificacid de la formacid, la qual ha de contemplar jornades complertes de
formacié amb altres ARRO en tots aguells dispositius que es poden realitzar de manera conjunta,
com ara ordre pablic i entrades.

- També manifesten que s"hauria de definir documentalment les tasques a desenvolupar per les
ARROQ, remarcant "ordre de prioritats. Caldria prioritzar els $erveis d”ordre piblic i entrades donant
temps necessari per poder preparar el servei en condicions i no estar realitzant serveis de seguretat
ciutadana fins a Gltima hora i en alguns cops fer tard al dispositiv. Tot aixd plasmat en un “manual”™ o
text

- Es necessari dotar les ARRO de material adequat als diferents serveis que efectuen. En moltes
comarques s0m la primera reaccid davant de gualsevol situacio d’emergéncia 1 en molts de casos la
imica, ja que els GEI i la BRIMO estan 2 2 hores de reaccidé d'algunes comarques. En moltes
ocasions realitzen els mateixos serveis que BRIMO i GEI amb menys efectius i sense la planificacio 1

formacid necessaria.
Per complir amb uns minims ens hbawrien de dotar =
- Material d’ordre piblic: camals, armilles antitrauma 1 bastd policial. Equipacié com o que s™assimili

més al de la BRIGADA MOBIL.
- Material per a les entrades: Escuts balistics i actualitmcid-del material ja que en moltes entrades a

domicilis s roben armes de foc.

- Furgonetes: Redistribucio dels espais destinals a ocupants i del destinat al transport de material ja
que gran part d’aquest va sense subjectar | mal distribuit per la qual cosa en cas de col-lisid els podria
ocasionar lesions per I'impacte d’algun objecte.

Per tot aixd les ARRO del Camp de Tarragona i les Terres de I"Ebre consideren que cal donar un pas
endavant amb 1’especialitat per poder donar un bon servei davant qualsevol actuacié sobretot en
manifestacions, entrades i escorcolls. Les ARRO, en moltes ocasions, son Ia dnica resposta en
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Delegat u:rntnna] del CAT al Camp de Tarragona 1 Terres de ['Ebre.
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Catalunya, 6 de setembre de 2011.



