
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
COMUNICAT SOBRE LA INSTRUCCIÓ DE SUGGERIMENTS I 

QUEIXES 
 
 
Companys i companyes, 
 
Des del CAT creiem oportú animar-vos a col�laborar plenament amb 
els ciutadans per a que siguin partícips i presentin el VAR 34 en 
referència a la nova Instrucció 2/2009, de 8 de gener, de regulació de 
la gestió de suggeriments, agraïments i queixes en l’àmbit de la 
Direcció General de la Policia. 
 
Per nosaltres, com a policies, és una gran “oportunitat” que ens 
ofereix la DGP per demostrar a la societat que dins el CME treballem 
amb un sobre- esforç per cobrir els serveis que tenim encomanats en 
unes condicions precàries. Alhora, podem encoratjar als nostres 
familiars per a què facin propostes i demanar coses pels mossos. 
 
Tot i que aquesta Instrucció és patètica i perversa, creada per 
“policies” per a policies i signada pel Director general, en una mostra 
més del nefast assessorament policial que rep, hem d’aprofitar-nos 
d’ella desvetllant a la societat que la feina policial que desenvolupem, 
en les condicions actuals, està plena de precarietats i mancances i, 
per això, no podem garantir ni oferir un servei òptim amb plenes 
garanties i satisfacció mútua.  Els problemes per la falta de formació, 
material i efectius ens limita en l’efectivitat, la puntualitat, 
l’assistència, l’eficàcia, el suport, els coneixements i d’altres ítems 
que tots voldríem oferir. 
 
Per tot això, animem a tots i totes a que el ciutadà que no rebi el 
servei policial que desitjaríeu, l’animeu a que presenti el VAR 34 per 
deixar en evidència al Departament d’Interior com a mostra dels pocs 
recursos, mal gestionats i pèssims assessors dels que disposa el Cos 
de Mossos d’Esquadra des de la DGP i no es perverteixi en "una eina 
encoberta” perquè afers interns obri investigacions. 
 
 
 
Catalunya, febrer 2009.  
 
 


