
 

      MOSSOS EN LLUITA ! (XIV) 

                        DAVANT L’ INCOMPLIMENT DE  

                      LA  CARTA DE SERVEIS....VAR 34 ! 

El Cos de Mossos d’Esquadra, segons la seva carta de serveis, té 

l’obligació amb els ciutadans de complir amb els següents 

compromisos: 

      

  

 

  
Davant l’incompliment d’aquestes mesures CONVIDEM AL CIUTADÀ A 

PRESENTAR EL VAR 34. 

És obligació nostra informar que, COM A CONSEQÜÈNCIA DE LES 

RETALLADES,  no hem pogut complir amb els compromisos de la 

carta de serveis i per tant té DRET a presentar la reclamació 

pertinent. 
JUNTS SOM MÉS FORTS!  
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1. Establir el temps d’espera 

per interposar denúncia 

inferior a 30 minuts. 

2. Arribar al lloc dels fets  en 

12 minuts de mitjana, en 

aquells casos que hi hagi 

greu perill per a la vida o la 

integritat física de les 

persones. 

3. Oferir assistència 

personalitzada a la víctima 

mitjançant agents 

especialitzats (Curs d’OAC) 


