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MOSSOS EN LLUITA ! (XIV)
DAVANT I’ INCOMPLIMENT DE

LA (ARTA DE SERVEIS....VAR 34 !

El Cos de Mossos d’Esquadra, Segons la seva caria de serveis, té
I’obligacio amb els ciutadans de complir amb els segiients
compromisos:

POLEA

. a 5 ‘any. 3 i H L
Oferir atenci6 24 hores, 365 dies I'any. Assistir la gent gran i les perscr:s;ben 1 . Esta b I I r el te m ps d es pe ra
. el ramen

per interposar denincia
inferior a 30 minuts.

+ Promoure programes de seguretat
viaria mitiangant la realitzacio de cursos
atius.

; q;r;r;i;(; la comissaria, inlero&sse;\r;ﬂ- - Contestar eis suggeriments, agra’wmet‘ﬂs 2 " Arri ba r al I Ioc de IS fets e n

se pel motiu de la seva dentncia. i queixes rebuts en un temps maxim
de 30 di

e ke e : 12 minuts de mitjana, en
Lttt g s et aquells casos que hi hagi

de mitjana.
de la carta de serveis.

greu perill per alavida o la

« Temps mitja d'espera per interposar

nc;:;)er Internet en els una dentncia. integ ritat fisica de Ies

- Temps mitja de resposta a fets urgents.

persones.

. . Oferir assisténcia
it e M el personalitzada a la victima
uni « Percentatge de suggeriments,

TR mitjangant agents
especialitzats (Curs d’'OAC)

Davant I'incompliment d’aquestes mesures CONVIDEM AL CIUTADA A
PRESENTAR EL VAR 34.

Es obligacio nostra informar que, COM A CONSEQUENCIA DE LES
RETALIADES, no hem pogut complir amb els compromisos de la

carta de serveis i per tant té DRET a presentar 1a reclamacié
pertinent.

JUNTS SOM MES FORTS!
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