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1r INFORME SOBRE MILLORES A LES ÀREES REGIONALS 

DE RECURSOS OPERATIUS  
 
 
MATERIAL 
 
Casc negre antiavalots: Els cascs que actualment disposen els agents d’ARRO no disposen 
de cap tipus d’etiqueta de fabricació i homologació (E), ni data de caducitat, cosa que 
entenem que el propi Departament de Consum de la Generalitat sol.licita en l’etiquetatge 
dels productes. 
 
Sol.licitem un informe per part de l’empresa que va distribuir aquests tipus de material on 
s’especifiqui la data de fabricació, núm d’homologació i data de caducitat.  
 
Com tots els cascs, davant d’un cop o amb el pas del temps, van perdent les seves 
capacitats de protecció i minva la seguretat iprotecció personal dels agents. Creiem que és 
necessari que es duguin a terme revisions dels cascs en cas d’impacte. 
 
Funda casc negre antiavalots: Creiem que és necessari que cada agent en tingui una. 
Aquesta funda permetria una millor conservació del casc i evitaria que la visera es ratlli 
disminuint el cost del subministrament de recanvis. 
 
Granota: Tots els agents d’ARRO en tenen una dotada per donar cobertura al servei de 
l’EUROCIMERA, celebrat a BCN el passat novembre del 2005. Aquesta peça d’uniformitat 
no està reconeguda al catàleg d’uniformitat amb la qual cosa no es pot demanar una 
reposició de la mateixa. S’ha arribat a situacions paradoxals i ben diferenciades, hi ha 
agents que l’arriben a portar 7 dies seguits sense temps per rentar i en altres llocs única i 
exclusivament se la poden posar per determinats serveis molt específics, arribant a haver 
de cambiar-se de roba fins a 3 vegades durant el servei. Tant en un cas com en l’altre, 
creiem que el servei queda afectat, doncs, en el primer cas, del 1r al 7è dia de servei la 
roba de l’agent arriba a fer “pudor”, empitjorant la imatge del policia davant el ciutadà. En 
el segon, s’augmenta el temps de resposta davant un servei. Per tot plegat d’una manera o 
un altra el ciutadà surt perjudicat. 
 
Per tant,  sol.licitem que la uniformitat de granota operativa sigui reconeguda en el catàleg 
d’uniformitat, que es doni una de recanvi i que es doti d’una granota preparada per l’hivern. 
Que aquestes siguin reforçades, ignifugues i hidròfugues. Ja s’ha donat algun cas de 
llançament d’objectes incendiaris i una adequada uniformitat farà minvar les consequències. 
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Funda arma antifurt: No tots els agents disposen d’una funda antifurt, amb el perill que 
això pot ocasionar davant de certs serveis. S’ha donat algun cas en què l’arma els ha caigut 
en mig d’un servei, per sort, no hi ha hagut cap desgràcia personal. 
Els que tenen l’actual funda, han detectat que algun dels cargols allen que porta s’han anat 
afluixant de forma involuntària, a més a més al ser de nylon i plàstic, i portar costures, es 
va deteriorant amb el pas del temps. 
Dir també que l’actual funda de dotació es bastant voluminosa, en canvi una funda del tipus 
“SAFARILAND” o similar, es més compacta. A més a més al ser tota de plàstic és molt més 
resistent. 
 
Armilla antibales i antitrauma personal: No a totes les ARROS els agents disposen d’una 
armilla antibala personal, aquesta armilla es bàsica per la realització de DEC’s, i altres 
serveis, però pel que fa als DEC’s, es realitzen com a mínim 2 durant el servei, i en segons 
quines regions policials més. L’utilització d’aquest material de forma “comuna” es totalment 
insalubre. 
L’administració ha dotat de diferents tipus d’armilles a les diferents ARRO’s. Creiem que, 
en el cas de  Barcelona, l’ideal seria tot en una. L’armilla antitrauma esta preparada per 
canviar les proteccions internes i fer-la antibala, éssent a la vegada 2 en 1. 
Recordar que la resta d’agents tenim unes armilles que van ser adquirides per l’anterior 
Cimera de Caps d’estat, al 2002, i que aquestes estan a punt de caducar i s’hauran de 
renovar. 
 
Funda protectora i de transport de l’armilla antitrauma: A l’igual que la funda del casc 
seria necessari per una perfecta conservació de les armilles. Hi ha armilles antibales que es 
troben trencades i que encara els hi queda molt temps abans de què caduquin, això s’hauria 
evitat si es portessin dintre de les fundes adients. 
 
Màscara antigas i filtre: No tots els agents destinats a les ARRO’s tenen de dotació una 
màscara antigas amb un filtre, en el cas d’haver de tornar a adquirir-ne l’ideal és que sigui 
operativa amb el filtre instal·lat a un costat 
 
Cinturó amb tanca de seguretat: no tots els agents destinats a les ARRO’s disposen d’un 
cinturó amb aquesta tanca. En situacions d’ordre públic i conflictives, donat que la granota 
no te cap tipus de subjecció pel cinturó com qualsevol pantaló, algun agent ha arribat a 
estar més pendent de què no caigués el cinturó que de l’actuació que provocava la seva 
presència. Per això sol.licitem un cinturo que permeti una perfecta subjecció i amb una 
tanca de seguretat que impideixi la seva obertura fàcil. 
 
Material de telecomunicacions:No totes les ARRO’s disposen de material de 
telecomunicacions adient a les seves necessitats. Hi ha destinacions on encara utilitzen els 
portàtils Nexus de primera generació, aquests portàtils utilitzen bateries que són  
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totalment inoperatives, es gasten aviat i no en tenen suficients, deixant als agents sense 
cap tipus de canal de comunicació.  
Hi ha destinacions que disposen d’auriculars i micròfons ideals pels serveis que realitzen, 
però aquests només es poden utilitzar amb aquests tipus de portàtil ja obsolet, és a dir, 
auriculars i micròfons adequats però emissores que no funcionen. 
En altres destinacions passa totalment al contrari, les emissores són d’última generació 
pero careixen d’auriculars i micros per desenvolupar el servei. 
 
En resum, que a tot arreu, pel que fa a les comunicacions es troben “a mitjes”, cal dir que 
en molts dels serveis que realitzen aquestes són vitals per obtenir el resultat desitjat, 
durant un servei d’ordre públic (manifestació), una mala interpretació d’una ordre pot 
desencadenar una actuació no desitjada. 
 
Guixeta: Donada la voluminositat del material que fins al moment tenim, els agents d’ARRO, 
es veuen amb la necessitat d’utilitzar una altra guixeta als vestidors, a l’igual que amb els 
companys de trànsit, tenen un casc i material de protecció específic i voluminós, fins ara 
molts companys han “okupat” guixetes que han anat restant lliures als diferents vestidors, 
però aquesta “okupació” es temporal, ja que tard o d’hora s’han de deixar lliure. 
 
Sotacasc ignífug: Com es pot comprendre si es creu en la necesitat d’una protecció 
ignífuga pels agents, la zona més important es la del cap, ja que conté organs vitals que 
requereixen una especial protecció. 
Ja només per aquest fet caldria que es dotés d’aquesta peça d’uniformitat. Però existeix 
una altra no menys important, i que fins al moment ja ha comportat algun incident als 
companys com a conseqüència del desenvolupament de les seves tasques. Els agents 
destinats a aquestes unitats desenvolupen serveis de conflictivitat mitja-alta, algun 
d’aquests companys ha estat reconegut durant el transcurs d’una actuació d’aquest tipus, la 
seva actuació ha estat en tot moment proporcional als fets, però com a consequència 
d’aquest reconeixement han hagut de patir danys personals i materials que 
“pressumptament” estan relacionats amb aquestes actuacions. 
  
Roba interior: La dotació d’aquest tipus de roba no està atribuïda al catàleg d’iniformitat 
recentment establert, com tampoc la granota. S’entén que una vegada reconeguda la 
granota operativa, implícitament hauria d’anar reconeguda la dotació d’aquest tipus de roba. 

 
. Roba interior estiu: Samarreta color negre de maniga curta de cotó o ignifuga. 
 
. Roba interior hivern: Samarreta color negre de màniga llarga i coll alt de cotó o 
ignifuga. 
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Jaqueta hivern: Pel que fa a aquest tipus d’uniformitat, a les regions ja estipulades com a 
zones de fred, els agents disposen de dotació d’un folre polar “windstopped”, a les zones 
que no tenen aquest tipus de catalogació no disposen de cap tipus de peça d’abric similar i 
operativa. Recordar que l’actual granota operativa es d’estiu i que davant de temperatures 
fredes no dona la protecció suficient. Aquesta manca de protecció pot comportar un 
augment de les malalties relacionades amb un possible augment de l’absentisme laboral en 
forma de baixes mèdiques, fet que comporta un empitjorament del servei vers el ciutadà, 
destinatari de la nostra feina. Per tot això sol.licitem una peça d’abric del tipus folre polar 
o similar portable sobre la granota. 
 
Botes:  
 
Dedetallem les característiques òptimes del calçat necessari per donar cobertura eficient 
a tots els serveis: 
 

. Botes ordre public d’estiu: Botes amb reforç de puntera, talonera i turmells. 
Plantilla anti punxades. Sola antilliscant resistent al foc i a l’àcid. Bota ignifuga de 
canya alta de cordons fins a dalt per una extracció ràpida en cas d’urgència. 

 
. Botes ordre public d’hivern: Botes amb reforç de puntera, talonera i turmells. 
Plantilla anti punxades. Sola antilliscant resistent al foc i a l’àcid. Bota ignifuga de 
canya alta de cordons fins a dalt per una extracció ràpida en cas d’urgència. Forro 
interior per temperatures baixes. 
 
. Botes polivalents: De tall de pell i nylon 1150, forro altihumitat Cambrell, plantilla 
3D, sola de caútx antilliscant, entresola de EVA. 

 
Protecció de cames i genolls: Tots els agents destinats a les diferents ARRO’s, disposen 
d’una protecció de cames, però no tots d’una protecció de genolls. Cal tenir present que els 
genolls és una part sensible i que requereix una especial protecció donat que en 
determinats serveis assignats rebre un petit cop que en aquesta zona pot comportar una 
greu lesió amb una recuperació llarga. 
 
Guants ordre públic: Els agents actualment tenen de dotació uns guants d’hivern, del 
material similar al folre, si es realitza una reposició periòdica o extraordinària de material 
aquests no són resposats donat que no els tenen reconeguts. Pels serveis assignats a les 
unitats d’ARRO es sol.licita guants ignifugs, llargs i antitall i antipunxades. 
 
Bossa de transport: Amb el material que actualment tenen de dotació els agents d’ARRO, 
requereix pel seu transport una motxila de grans dimensions, que podria ser de color negre,   
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àmplia per portar tot el material personal, amb això aconseguiriem una homogenització en la 
uniformitat, ara cada agent porta la seva i es pot imaginar gran varietat de formes i colors. 
 
Defensa extensible: En determinats serveis la defensa llarga de dotació és totalment 
inoperativa, com passa amb altres unitats, s’ha cregut adient de dotar d’aquest tipus de 
defensa per una millor autoprotecció. Es sol.licita que, com a mínim, es doti d’aquesta als  
motoristes, serveis de paisà i entrades. 
 
Escuts: Pel que fa aquest tipus de material el que ja tenen de dotació és l’adient pr la qual 
cosa no caldria cap modificació. 
 
Vestuari motoristes: A determinades unitats, hi ha grups destinats a realitzar servei en 
moto, aquest servei no és esporàdic sinó que es realitza de forma rutinària i pel mateix 
grup d’agents. Donat que en l’ús d’aquest vehicle la protecció del conductor és vital, de fet 
està reconegut per l’especialitat de trànsit, sol.licitem: Roba de protecció i identificativa 
dels agents de policia motoritzats. Proteccions de columna, genolls i colzes. Roba 
impermeable i per l’hivern. La mateixa que disposa Trànsit. Els motoristes no són eventuals. 
Són un equip especialitzat i permanent. 
 
Munició: A la gran majoria d’ARRO’s per no dir a totes, la munició que disposen per les 
escopetes del tipus FRANCHI es limita a impulsor i posta, aquesta arma s’utilitza en 
determinats serveis, com és el cas dels DEC’s, municionada amb postes, està comprovat que 
si s’ha d’efectuar un tret dintre dels paràmetres legals la direcció de les postes es 
totalment incontrolable i podria comportar responsabilitats civils i personals als agents. 
L’ideal per aquest tipus de servei es l’utilització de munició del tipus BALA, és a dir, un únic 
projectil que permet un control màxim sobre la seva direccionabilitat. 
 
VEHICLES POLICIALS 
 
Pel que fa als vehicles, aquests han estat dissenyats pel transport de persones i no són 
operatius per realitzar tasques d’ordre públic, ni de transport de material, ni de la seva 
utilització en la senyalització dels serveis DEC’s, per això proposem les següents millores: 
 
Furgonetes ordre public: Millor il·luminació dels prioritaris sobretot lateralment. Barra 
protectora frontal. Numeració serigrafiada visible de l’equip. Dues portes correderes 
d’accès. Endolls interiors per carregar bateries de portàtils. Reixes tipo Brimo que son més 
fàcils d’instal·lar,  protegeixen millor i a sobre son més barates. Separació del material 
policial del passatgers. Calaixeres i estants per col·locar el material tipo Brimo. 
 
Furgoneta de suport amb material operatiu: Vehicle operatiu de suport a tots els serveis 
on es podria necessitar per la seva versatibilitat i pel seu material específic que disposaria.  
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Escala metal·lica extensible, ciçalles, malls, butrons, serres, destrals, cordes, arnesos i 
mosquetons, generador elèctric i focus halògens, material DEC’s, material operatiu de 
recanvi ARRO, armer, porta munició, etc., bateries i portàtils, nevera, material sanitari, 
etc. 
 
HORARIS 
 
Hem rebut moltes queixes dels agents destinats a les diferents ARRO’s vers les 
planificacions, donat que no els permet una conciliació entre la seva vida personal i la 
professional, tots els agents destinats són conscients de la especifictat d’aquesta 
especialitat i els serveis que han de cobrir, moltes vegades fets sobtats o amb poc temps 
per puguer planificar. 
 
De fet també són conscients de la manca de regulació horària ja que es troben en una 
situació d’especial específic i que no es troba reglamentat. 
 
Per tot això, des del CAT, volem fer-vos arribar una proposta que considerem que dóna 
cobertura a les necessitats de l’especialitat i a la conciliació de la vida personal i 
professional dels agents que desenvolupen aquestes tasques. Aquesta proposta no va més 
lluny del que ja està regulat en altres tipus d’horaris especials i que permet una certa 
estabilitat als agents que el desenvolupen. 
 
Proposem el següent: 
 
-Establir una seqüencialització anual per tal d’establir els torns de vacances. 
- Abans del dia 20 de cada mes, establir la planificació pel mes següent establint els torns 
matí, tarda o nit.  
-La planificació haurà de ser un mínim de 5h i un màxim de 14h. 
-Que aquesta planificació permeti arribar al total d’hores que ha de realitzar cada agent al 
cap de l’any. 
-Màxim de 7 dies treballats, seguits de 2 de festa. 
-Respectar un mínim de 8 dies al mes de festa, 4 dels quals han de ser en cap de setmana. 
-Es gaudirà de tants caps de setmana de festa com de treball. 
-Respectar 12h de descans entre el fi del servei i l’inici del següent. 
-Establir l’horari amb un mínim de 24h abans de començar un torn. 
-Si durant el mes s’ha de realitzar algun canvi de planificació de Festa passar a Treball, 
s’haurà d’avisar amb un mínim de 24h d’antelació, per aquestes hores treballades s’haura 
d’establir algun tipus de compensació. 
-Que s’estableixi un marge d’hores d’inici pels diferents torns, si s’ha d’iniciar el servei 
fora d’aquestes hores que quedi establert un sistema de compensació mitjantçant els vals 
menjador i un descans computat per tal de realitzar un àpat en hores mitjanament normals. 
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Com es pot comprovar tots els punts estan extrets de la diferent regulació horaria vigent a 
execpció de la part final de l’últim punt, aquesta part bé motivada donat que hi ha hagut 
casos en què la planificació ha permés fer, per exemple, torns de 7 dies seguits amb un inici 
a les 20:00h i final a les 5:00, i altres que no cal detallar però, com es pot comprobar, 
l’alteració digestiva els ha pogut comportar alguna incapacitat laboral directament 
relacionada amb aquest horari. 
 
 
FORMACIÓ 
 
Pràctiques de tir. Petició de què les pràctiques de tir que duen a terme els agents d’ARRO 
siguin específiques i adaptades a les característiques de cada un dels serveis que es duen a 
terme a les ARRO’s.  
 
 
INSTRUCTORS I MONITORS DE TIR 
 
Destacar que tinguin dret, dins la seva jornada diària, a dutxar-se com a mesura 
descontaminant (cal tenir en compte que treballen amb plom - producte cancerígen -) i a 
tenir accés a una rentadora  per tal de poder netejar la roba de servei sense haver-la de 
portar a casa, evitant així el perill que això comporta. 
 
Creiem que és necessari que hi hagi una normativa que reguli les tasques assignades a un 
instructor i a un monitor, totes elles ben diferenciades però, ara com ara, sembla ser que 
no es poden dur a terme perquè no estan regulades. 
 
Tot i que es dediquen exclusivament a les pràctiques de tir, se’ls demana informes per això, 
tinen una formació exclusiva, ... no tenen reconeguda la seva plaça com a tal dins de l’ARRO, 
és a dir, no tenen reconeguda la seva especialitat tenint en compte la seva formació 
específica i la perillositat de la seva tasca. Considerem que haurien d’estar a un nivell 3. 
 
ESPECIALITATS 
 
Es veu la necessitat, com ja hem comentat amb els monitors i instructors de tir, 
d’especificar les funcions dels diferents grups dins d’ARRO (URO, RURAL, TIR, 
MUNTANYA)  que la plaça que ocupen estigui reconeguda com una especialitat. 
  
 
 
 
Barcelona a 10 de maig de 2006. 


